ANEXO II

DESCRIPCION DE FUNCIONES DE LA CATEGORIA

DE OPERADOR DE EMERGENCIAS 112

Pertenecen a esta categoria los trabajadores que, en posesion de
los conocimientos tedricos y practicos acordes a la formacién profe-
sional exigida y bajo la dependencia directa y supervision de un su-
perior, de quien reciben instrucciones precisas, realizan, con respon-
sabilidad, tareas relacionadas directamente con su especialidad
dentro de su drea de actividad y de acuerdo con los procedimientos
de actuacidn establecidos.

Las principales tareas a desarrollar por este puesto, entre otras,
son las siguientes:

Atender, catalogar y distribuir las llamadas recibidas en el
servicio y unidades del 1-1-2.

Realizar y mantener las comunicaciones necesarias con los
servicios de intervencién correspondientes, en cada caso,
para la adecuada resolucién de las incidencias.

Informar al equipo de supervision y/o Jefe de Servicio de las
incidencias u otros aspectos que afecten o puedan afectar a la
situacién operativa del servicio en cada momento.
Colaborar en la gestion administrativa para la atencién y re-
solucién de incidencias.

Mecanizar la informacién mediante el empleo de herramien-
tas informdticas o cualesquiera otras que existan.

Verificar el buen funcionamiento del equipamiento del pues-
to de operacién, notificando cualquier anomalia y activando
los procedimientos previstos para su resolucién.
Cualesquiera otras que, dentro de los limites de responsabili-
dad y competencia técnicas propias de la categoria, se consi-
deren necesarias para el buen funcionamiento del Servicio de
Emergencias.
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