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Valoracién de los resultados académicos de la educacion superior:
¢“PISA” para la educacion superior?

Introduccién

1. Tras la reunidon de los/as ministros de educacion celebrada en Atenas en 2006, la

2.

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) realizé una
investigacion sobre la viabilidad de desarrollar una herramienta para valorar la eficiencia
de las instituciones de educacioén superior en la formacion de sus estudiantes. La
herramienta toma como modelo al Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes
(PISA, por sus siglas en ingles) de la OCDE, una prueba estandarizada para estudiantes
de 15 afios de los paises pertenecientes a la OCDE y que tiene por objetivo evaluar la
eficacia del sistema escolar mediante la valoracion de los resultados académicos de los
estudiantes. Aplicado a la educacion superior, una evaluacion similar de los resultados
académicos de los/as estudiantes de educacién superior en todo el mundo -sefiala un
documento de discusién de la OCDE- “podria ofrecer a los Estados miembros un
instrumento poderoso para evaluar la eficacia y competitividad internacional de sus
instituciones, sistemas y politicas de educacion superior respecto al comportamiento de
otros paises, de modo que reflefara mejor los multiples objetivos y aportaciones de la
educacion terciaria a la sociedad”.

La OCDE ha reunido un panel de expertos para que le asesore en el desarrollo y disefio
de un programa PISA para la educacion superior. La composicién de este panel incluye
a muchos partidarios de una evaluacién estandarizada. El panel se ha reunido en tres
ocasiones, y aunque ya ha sefalado algunos desafios metodolégicos y practicos
importantes, el proyecto sigue adelante. Un estudio de viabilidad se presentard en
enero en una reuniéon informal de ministros a realizarse en Japén.

Cuestiones y desafios clave

3.

El programa PISA para la educacion en las escuelas ya ha generado, en si mismo,
muchas controversias. La aplicacion de una prueba estandarizada a la educacion
superior provoca preocupaciones incluso mas serias. En la practica, seria
extremadamente dificil disefiar una herramienta de valoracion que produjera una
medida significativa y comparable entre culturas, idiomas, disciplinas e instituciones
diferentes dentro de los paises pertenecientes a la OCDE. ;Como afrontaria una
herramienta de valoracién de este tipo la increible diferencia entre tipos de institucion,
organos de estudiantes y otros factores que afectan a los resultados académicos en los
paises de la OCDE? En resumen, es dificil imaginar que una herramienta de valoracion
estandarizada, tal como se esta considerando, pueda ofrecer de manera realista
comparaciones significativas de la calidad educativa entre diversos sistemas, por no
decir entre instituciones.

Lo que es mas importante, incluso si estos obstaculos metodoldgicos pudieran
superarse, quedan pendientes cuestiones sobre si una prueba estandarizada es de
hecho un modo adecuado para valorar el aprendizaje. Un estudio interesante indica que
existen limitaciones serias con todas las medidas de aprendizaje estandarizadas. Las
pruebas estandarizadas provocan casi invariablemente evaluaciones simplificadas en
exceso sobre la “calidad” de la educacion.
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Los resumenes ofrecidos de las reuniones de expertos indican que el panel ha analizado
algunos de estos desafios presentes en el desarrollo de un programa PISA para la
educacion superior. Se sefiala, por ejemplo, que la variedad y diversidad de paises y
sistemas de educacion superior a incluir en la valoracion hacen extremadamente dificil
determinar ‘qué’ y ‘a quién’ valorar, asi como ‘qué comparar’.

No obstante, las preocupaciones sobre un programa PISA para la educacion superior no
son sélo de naturaleza metodoldgica. Los problemas identificados por la OCDE incluyen
de hecho de diversas consideraciones politicas. Por ejemplo, internacionalmente, e
incluso dentro de los paises, existe una falta de consenso notable sobre lo que serian
las practicas y resultados apropiados de la educacién superior. Simplificando, no existe
un conjunto de habilidades, competencias y atributos previstos ampliamente aceptados
— 0, de hecho, que deberian esperarse — de los/as estudiantes de educacion superior.
Debido a esta falta de consenso, una prueba internacional estandarizada de los
resultados de educacidn superior no tiene demasiado sentido.

Al igual que todas las pruebas estandarizadas basadas en una valoracion de resultados,
un programa PISA para la educacion superior solamente ofrecer4 en el mejor de los
casos una imagen incompleta de la eficacia de los sistemas e instituciones. La
investigacion demuestra que los resultados de una prueba estandarizada por si sola no
son particularmente Utiles a menos que también se ofrezca informacion sobre el
contexto educativo (tipo de comunidad, situacion socioecondémica del estudiantado,
mandato institucional, politica de admision, respeto de la libertad académica y direccion
colegiada), recursos (gasto por estudiante, servicios de apoyo al estudiante, personal
académico, calidad de los edificios, recursos de biblioteca, apoyo a la investigacion), y
programas y procesos pedagdégicos (tamafio de clase, curriculum, métodos formativos).
El peligro radica en que un programa PISA para la educacion superior genere
conclusiones simplistas acerca de la calidad de sistemas, procesos e instituciones
complejos altamente diferenciados.

Como ha sido el caso habitualmente con el programa PISA para las escuelas, uno de los
problemas méas comunes que presentan las pruebas estandarizadas es el uso erréneo y
la mala interpretacion de los resultados. Estos problemas surgen por la creencia de que
los niumeros miden de manera precisa la capacidad de los/as estudiantes y, por
extension, la eficacia y calidad de un sistema o instituciébn académica. No obstante,
ninguna prueba estandarizada puede —o deberia reclamar el derecho a— ofrecer una
imagen completa de las capacidades del estudiantado o de la calidad institucional. La
calidad de la educacion superior no es un producto evaluable ni un resultado sujeto a
cualquier valoracién simple. La calidad tiene que ver con una gama de factores,
incluyendo las condiciones y actividades de la ensefianza y la investigacion libre.

Las valoraciones estandarizadas externas dan lugar a temas importantes relacionados
con la autonomia profesional del personal académico. Tradicionalmente, la calidad de
las instituciones de educacion superior se ha valorado a través de revisiones homélogas
rigurosas y regulares. Lo que supone una ensefianza y una investigacién de calidad
deberia debatirse, establecerse y reevaluarse a escala institucional a través de senados
0 consejos académicos eficientes que tuvieran una representacion significativa del
personal y el estudiantado.

El desarrollo de una prueba estandarizada para la educacidn superior es particularmente
dificil debido a que es en este nivel donde tiene lugar un mayor grado de
especializacion tanto entre las instituciones como dentro de las mismas. Mientras que
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todo el estudiantado de secundaria de todos los paises esta expuestos a un conjunto de
materias comunes evaluadas en el programa PISA (es decir, matematicas, literatura y
ciencia), este no es el caso de la educacion superior. Existe una diferencia considerable
entre —y dentro de— las instituciones de educacién superior respecto a lo que buscan
los estudiantes de programas especializados e incluso sobre lo que se ensefia dentro de
areas de materias especificas.

Como se indica en las notas de las reuniones de los expertos, una dificultad adicional
con un programa PISA para la educacion superior esta relacionada con una diferencia
fundamental entre la educacion secundaria y la superior. A diferencia de la educacién
secundaria, la asistencia a una escuela universitaria o una universidad no es universal
sino que se basa en criterios selectivos que varian sustancialmente entre paises e
incluso entre instituciones de un mismo pais. Consecuentemente, los paises e
instituciones que tengan unos requerimientos de admision altamente competitivos y
selectivos obtendran probablemente un mejor resultado en una prueba de tipo PISA
gue los paises instituciones que tengan mayor accesibilidad a una poblacion mas
amplia. Por ejemplo, una prueba estandarizada puede demostrar que las escuelas
universitarias publicas en EE.UU. producen resultados peores que las universidades
privadas de élite. No obstante, esto reflejaria el hecho de que las universidades de élite
son comparativamente bastante menos accesibles, sirven a los estudiantes que en el
fondo proceden de un entorno socioeconémico mas privilegiado y tiene unos
requerimientos de admision altamente restrictivos. Los resultados de la prueba por
tanto no reflejarian necesariamente la “calidad” de la educacion que reciben los
estudiantes en las escuelas universitarias comunitarias o en las instituciones de élite,
sino que serian mas indicativos de las diferencias en los criterios de admisién y de la
situacién socioecondmica de los estudiantes. Igualmente, los paises con sistemas mas
selectivos obtendrian un resultado bastante mejor probablemente que los paises donde
las tasas de participacion son superiores y se promueve el acceso universal.

Uno de los objetivos establecidos del programa PISA propuesto para la educaciéon
superior consiste en ofrecer a los paises miembros de la OCDE mas informacion acerca
de la eficacia, calidad y competitividad internacional de sus sistemas de educacion
superior e instituciones de modo que, segln necesiten, puedan buscar maneras para
mejorar la calidad. Las evidencias de las iniciativas de mejora académica basadas en
pruebas estandarizadas desarrolladas por muchos gobiernos de la OCDE en las ultimas
dos décadas, no obstante, demuestran definitivamente que este tipo de prueba no
conduce, de hecho, a mejoras en la educacion. Esto se debe frecuentemente a que los
resultados de las pruebas no evallan adecuadamente las deficiencias en los factores o
procesos educativos. En muchos casos, se ha animado a los/as profesores/as,
simplemente a “adaptar su forma de ensefiar para responder de manera adecuada a las
pruebas”, una practica que puede tener un impacto nefasto sobre el aprendizaje del/la
estudiante y la calidad educativa.

Es muy improbable que una valoracién significativa de los/as estudiantes de educacién
superior pueda realizarse de modo estandarizado. En la actualidad, el personal de
ensefianza de educacion superior utiliza diversos métodos para valorar y evaluar el
progreso del/la estudiante a lo largo del tiempo. Ademas de la valoracion del
rendimiento y los exdmenes, estos métodos incluyen: observacién, documentacion,
andlisis y comentario del trabajo del/la estudiante; valoracion de proyecto y tareas
desarrolladas dentro y fuera de la clase; y evaluacion de las capacidades, iniciativa y
originalidad de investigacion. La prueba estandarizada no puede ni deberia reemplazar
nunca la funcion central que desempefian los/as profesionales de la educacién superior
en la evaluacion de los /las estudiantes.



14. Una preocupacion adicional consiste en que un programa PISA para la educacion
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superior podria transformarse facilmente en una clasificacion simplista o en una lista de
instituciones por orden. Dichas clasificaciones ya son habituales y han animado a
muchas instituciones a comprometerse en una competicion sin sentido para mejorar su
puesto. En muchos casos, esto ha provocado que instituciones de educacion superior
inflen sus estadisticas con el fin de ascender en la clasificacion.

conclusion

.El programa PISA propuesto para la educacion superior se enfrenta a diversos
obstaculos metodolégicos. No obstante, y lo que es mas importante, existen
consideraciones politicas importantes que subyacen al proyecto. Las valoraciones
estandarizadas de los/las estudiantes, ya sea internacionalmente o dentro de los paises,
no pueden concebirse en si mismas como una medida de la eficacia y calidad de la
educacion superior. La calidad de la experiencia académica que reciben los/as
estudiantes no puede cuantificarse en una prueba basada en el rendimiento, La calidad
depende de la “experiencia vivida” de la educacion superior incluyendo las condiciones y
actividades de la ensefianza y de la investigacion libre.

Una valoracion méas adecuada de la calidad y eficacia de la educacion superior
consistiria en que los gobiernos e instituciones entendieran que la ensefianza es un
trabajo de transformacién continuada, es decir, la educaciéon continuada de sujetos
criticos, la preparacién de profesionales cualificados y autonomos, y la creacion de
ciudadanos que participen activamente en instituciones y procesos civicos. Estas
practicas dependen de las garantias de la libertad académica, la direccién colegiada, la
integracion de la ensefianza y la investigacion, y de unas condiciones y situacion
laborales justas y equitativas para el personal académico.



