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El objetivo de esta guía es remarcar la importancia de las relaciones familiares y ofrecer unas         
pinceladas para prevenir y tratar los incidentes de acoso entre chicos y chicas adolescentes. 
Prevenir y reducir el acoso es posible y la clave del éxito está en la familia y no tanto en el centro 
educativo.  
Es cierto que el instituto ha de velar por la seguridad de sus hijos, pero no es menos cierto que 
el papel de la familia es lo más importante. La intervención del padre y la madre son            
determinantes.  
Los estudios demuestran que el comportamiento hacia su/s hijo/s y su estado emocional, son 
elementos importantes que pueden predecir la aparición de conductas violentas en los chicos y 
chicas. 
En estas páginas encontrará un mensaje de esperanza. Porque no se trata de tener ciertas     
capacidades, sino de poseer una firme voluntad de mejorar las relaciones familiares y de  amar a 
su hijo/a de forma incondicional. No por lo que hacen sino por quienes son.  
Utilice esa guía para ayudar no solamente a su hijo o hija, sino para construir unas bases sóli-
das para su familia. 
 

Objetivo 
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• El acoso o “bullying” es un comportamiento agresivo y premeditado, de un compañero o           

compañera o un grupo de compañeros, que implica un desequilibrio de fuerza o de poder y 
que además se repite en el tiempo. 

 
• A la edad de los 12 a los 16 años los chicos y chicas se ven envueltos en situaciones de 

acoso o maltrato, pero sólo un 3% de los casos se corresponde con una situación de     
acoso. 

 
• Una de las grandes dificultades a las que nos enfrentamos para hacer frente al acoso es 

que resulta difícil detectarlo. La otra dificultad es que los adultos no siempre interpretamos 
bien lo que sucede, porque no le damos la importancia y el sentido que tiene. 

Tres cosas que debemos conocer 
sobre el acoso 

“...es un comportamiento 
agresivo y premeditado,  

de un compañero o 
compañera  

o un grupo de compañeros, 
que implica un 

desequilibrio de fuerza  
o de poder,  

y que además  
se repite en el tiempo.” 



 

El miedo y la vergüenza impiden, en muchas ocasiones, que los chicos y chicas hablen de ello 
con su familia.   

A nadie le gusta mostrarse vulnerable.  

Si su hijo o su hija les ha contado lo que le pasa, es que tiene mucho valor.  

Si esto no sucediera, estas son posibles señales de alarma que debe tener en cuenta: 

 

• Si su ropa, libros u otras pertenencias están rotas o le faltan. 
• Si presenta golpes o cortes. 
• Si sufre cambios de estado de ánimo. Parece triste, lloroso o deprimido. 
• Si tiene pocos, o ningún amigo/a, para su tiempo de ocio. 
• Si parece nervioso, irritado. Si tiene problemas para dormir o pesadillas. 
• Si pierde el apetito. 
• Si no quiere asistir a clases y para ello simula sentirse enfermo. 
• Si se queja de dolores de cabeza, de estómago u otras dolencias. 

• Si pierde el interés en los estudios y baja su rendimiento académico. 
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Cómo descubrir si su hijo o hija 
está siendo acosado/a? 

Hay que tener en cuenta que estos síntomas 
pueden aparecer por muchas causas.  
Es imprescindible hablar con él o con ella 
para saber qué está sucediendo.  
Sabemos que hablar con un adolescente no 
es fácil. Pueden ser ariscos, celosos de su         
intimidad y experimentar continuos cambios 
de humor debido a la etapa por la que están       
pasando.  
Pero es lo primero y más importante que   
debe hacer.  
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“Es imprescindible hablar con su hijo o hija para 
saber qué está sucediendo. (…) Sabemos que hablar 
con un adolescente no es fácil. (…) Pero es lo 
primero y más importante que debe hacer.“ 



El acoso es una conducta inaceptable y por lo tanto su hijo o hija debe cambiar y dejar de actuar 
así. La violencia tiene consecuencias negativas para todos. No se trata tanto de que la familia 
busque culpables, sino que sumerja a su hijo/a en un proceso de reeducación. 

Esta crisis puede ser una oportunidad para revisar la dinámica familiar y el tipo de relaciones que 
se han establecido. Hacer de esta situación una oportunidad, es una cuestión no de capacidad 
sino de actitud. 

Qué hacer si su hijo o hija está 
acosando a otros compañeros/as? 
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• En primer lugar, revise si 
las normas son claras y 
coherentes, y si se       
conocen y aplican las 
consecuencias de no   
seguirlas.  

• En segundo lugar,       
fortalezca la vida         
familiar, por ejemplo:   
pasando más tiempo 
juntos y demostrándose 
amor.  

• Finalmente, piense en  
todo aquello que haya 
podido originar la      
conducta agresiva de su 
hijo o hija. 
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El acoso es un problema serio y sus consecuencias     
afectan a todas las personas que componen la comunidad 
educativa. Hay que acabar con la permisividad ante el  
acoso. No es bueno que sus hijos o hijas se acostumbren 
a convivir con la violencia en el centro.  

Hable con sus hijos y anímeles a romper la “ley del silen-
cio”. Explíqueles que el maltrato se alimenta con el silencio 
de todos y todas: de quienes lo producen, de quienes lo 
padecen y de quienes lo ven y no hacen nada. 

Hágales saber que tienen el derecho y la responsabilidad 
de que su centro educativo sea un lugar seguro, en el que 
se respete a todo el mundo.  

Piense que denunciar el acoso no es “chivarse”, es un acto 
de valentía.  

La resignación o mirar a otro lado convierten a su hijo o 
hija en una persona débil. 

Cómo animar a su hijo o hija a no 
ser observador/a pasivo/a? 

 

“Piense que denunciar el   
acoso no es ‘chivarse’,  

sino un acto de valentía.  
La resignación,  

o mirar a otro lado,  
convierten a su hijo o hija      

en una persona débil.” 
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Una gran parte de los estudiantes de secundaria de este país afirman que la inter-
vención de los adultos es inútil o que empeora las cosas.  

No les dé la razón a quienes piensan así, haga su parte para que esa idea deje de 
ser una triste realidad.  

Ocupe su lugar como padre o madre y súmese a la convivencia. 

Como conclusión final 



www.convivenciaescolar.org  



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.5
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /ESP <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


